


访谈问题

[如果你在一个技术富集的环境下开展访谈，比如创客空间、计算机实验室、图书馆等等，从这里开始。否则请跳过这个问题]
1. 在这里您都使用什么设备？
[如果你不在一个技术富集的环境下开展访谈，从这里开始]
2. 这个问题是关于您日常使用的设备，不管在哪里。它可能是您自己的，也可能不是（比如工作单位的、学校的、网吧的等等）。
a. 台式电脑？Y/N
b. 笔记本电脑？Y/N
c. 智能手机或普通手机？Y/N
d. 平板电脑或电子阅读器？Y/N
e. 游戏机？Y/N
f. 语音激活的互联网设备，如小度、小爱同学、天猫精灵等？Y/N
3. 您在哪里使用我们刚才提到的设备，工作单位？
a. 学校？ 
b. 其它地方？
c. 哪里：          
4. 那么一般说来，您在使用我们刚才提到的那些设备时能够获得足够的帮助么，还是您需要更多的帮助？（足够或更多）

5. 请说说您在使用其中一个设备遇到困难时的情景，您向别人求助，并获得了帮助。
访谈者在需要时向受访者解释：
a. 您当时想用那个设备做什么？
b. 谁帮助了您，或者试着帮助您？
c. 您为什么向他/她们寻求帮助
d. 那个人是怎么帮助您的？
6. 通常情况下您会找谁帮你解决技术问题？您是怎么认识他/她们的？
记录者根据受访者的叙述建立一个列表。
7. 现在，我们换个方向，你自己是否曾经帮助别人使用数字设备？
记录者键入是或否。
8. （如果是）请描述某一次您帮助别人的情形，我想请您详细讲讲。
访谈者和记录者：记录受访者讲述的细节。必要时向受访者解释：
a. 您帮助了谁？
b. 他/她当时用数字设备做什么时遇到了困难？
c. 他/她为什么会找到您？
d. 您是怎么帮助他/她的？
9. 请告诉我您什么时候开始使用这些设备的？为什么呢？

10. 请告诉我使用或者获得这些设备是如何改变您的生活的？是什么带来了这些变化？

关于您过去使用数字设备的情况我们就聊这么多，现在让我们畅想一下未来。

11. 未来您会用技术做些什么呢？

好，最后几个问题。
性别，年龄，民族，阶层
12. 请问您的性别？男，女或其它（在所处文化背景合适的情况下提问，或依据你的观察备注）
13. 您出生在那个年代？（如，80后、90后、00后……）
14. 您家里有几口人？或者您和几个人一起生活？
15. 您居住的地方是：
a. 大城市
b. 大城市的郊区
c. 小城市或城镇
d. 近郊
e. 农场或乡村
16. 您上过几年学？
17. 请告诉我您的以下情况：
a. 您的母语？
b. 您会说的其他语言？
c. 出生国家/地区？
d. 居住国家/地区？
e. 祖籍（说两个）？
18. 过去一周里，下列哪些符合您的情况：
a. 从事有报酬的工作
b. 上学
c. 做老板
d. 失业，在找工作
e. 长期病休或残疾
f. 退休
g. 社区服务或军队服务
h. 家务，或在家照顾孩子或其他家庭成员
19. 请告诉我您对目前家庭收入的感觉：
a. 生活舒适
b. 生活拮据
c. 生活困难
d. 生活很困难
20. 如果您从事有报酬的工作，属于下列那个领域？
[向被访者展示工作列表，给他们点时间考虑，记下与他们所说内容对应的数字。] 0-9

如果您的工作在列表里找不到的话，就选一个您认为最接近的。
01  专业技术人员
	如，医生、教师、工程师、技术加、会计师
02	高级管理人员
	如，银行家、大公司的高管、政府高级官员、工会官员
03	行政人员
	如，秘书、职员、办公室经理、书记员
04	销售人员
	如，销售经理、小店主、导购、保险经纪人
05	服务业从业人员
	如，餐馆老板、警察、服务员、护理人员、理发师、武装安全员
06	技术工人
	如，工头（领班）、修车技师、印刷工人、工具和模具工人、电工
07	半技术工人
	如，砌砖工、巴士司机、罐头厂工人、木匠、钣金工、面点师
08	非技术工人
	如，劳工、搬运工、非熟练工
09	农场工人
	农民、农场劳工、拖拉机驾驶员、渔民
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